
Enfoque en el cliente: 
Una prioridad clave en 
todas las líneas del negocio
En el mercado actual, saturado de contenidos y productos, la 

personalización es la clave para diferenciarse de la competencia. 

Implementar una estrategia 

de personalización a gran escala 

en toda la organización puede 

aumentar los ingresos hasta 

en un 15 %.3
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15 %

Marketing

El 47 % de los clientes 

han adquirido artículos 

o servicios que no 

tenían intención de 

adquirir debido a la 

recomendación 

personalizada

de una marca.1

Ventas

Las empresas de todo 

el mundo perderán más 

de 300,000 millones 

de USD al año

debido a una mala 

experiencia del usuario.4

Servicio

Más del 60 % de los 

clientes dicen que

su canal de preferencia 

para hacer consultas

sencillas actualmente 

es una herramienta 

de autoservicio.2
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